. %
WinYour Scar

MANAGEMENT

MEMO - Tunnel de prospection

1
SOURCING BDD PHONING ou PHYSIQUE ENVOI MAIL :
|
Objectifs : Objectifs : Objectifs : Objectifs : I
@ Rechercher des prospects par cible @ Obtenir un maximum d'informations @ Se présenter brievement @ Présenter et expliquer la démarche :
@ Organiser sa prospection par segment @ Se présenter rapidement @ Créer une relation amicale @ Transmettre catalogue 1
@ Centraliser ses données @ Obtenir un RDV découverte @ Obtenir un contact qualifié @ Proposer de se rencontrer ou confirmer |
Ressources : Atelier Clément + Excel Suivi Ressource : Atelier Quentin (pitch) Ressources : Atelier pitch Angelle & Quentin RDV obtenu :
prospection ou Pitch Marine + Cartes de visites & dépliants Ressources : Mail fype Anaélle et Quentin |
+ plaquette commerciale digitale ’l
4
|
: RDV - BESOINS RELANCE MAIL/TEL/LK COMPLETER BDD
| /A\ Parler de solution et pas de prix sauf si question
| Objectifs : Objectifs : Objectifs :
1 @ Etre al'écoute des @ Garder le contact/lien @ Avoir un suivi prospect cohérent
: besoins/attentes/contraintes/objectifs @ Pas de réponse = Opportunité @ Programmer/Coordonner ses actions de prospections
| @& Créer une relation de confiance @ Omnicanalité * @ Centraliser les données
i @ Récolter un maximum d'information Ressources : Aucune Ressources : Atelier Clément + Excel Suivi prospection
: Ressources : Présentation entreprise + Prise *Utilisation de différents
de note CAVOC canaux avec cohérence FIDELISATION...
PROPOSITION COMMERCIALE RDV - NEGOCIATION (RELANCE) AFFAIRE CONCLUE
Objectifs : Objectifs : Objectifs : Objectifs :
@ Rédiger compte-rendu RDV avec solution et @ Présenter et expliquer la proposition co @ Garder le contact/lien @ Signature du devis
chiffrage @ Négocier et ajuster les tarifs @ Prévoir ses relances @ Confirmer lieu & dates prestations
@ Personnaliser en fonction du prospect @ Répondre aux objections @ Obtenir la raison d’un refus ou non-réponse & Assurer un suivi client 3, 6 et 12 mois
@ Réfléchir & plan A, B et C Ressources : Atelier SONCAS Angelle Ressources : Aucune Ressources : Contrat de mission et trame
Ressources : Commerciaux WYS pédagogique

Félicitations !



