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Prévoir un environnement calme. N’appelez pas si vous ne vous sentez
pas de le faire ! La majorité de votre communication est NON-VERBALE

Ressources :
Une version de pitch d’appel
Un document Excel pour le suivi de vos appels
Document de réponses aux objections

Formation phoning - 20244
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PROSPECTER POUR UN APPEL
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5 points clés :
Recherche sur site web
Nom du décideur
Savoir ce que vends l’entreprise
Savoir où se situe l’entreprise
Chaque appel est une opportunité d’avoir de infos supplémentaires

Formation phoning - 20246
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L’APPEL
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Formation phoning - 20248

6 points clés :
Prise de contact
Proposition et argumentation
Découverte
Traitement des objections
Reformulation
Conclusion / prise de congé

OBJECTIF : PARLER AU DECIDEUR
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PITCH / SCRIPT D’APPEL
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Il ne faut pas lire votre script, c’est
seulement un support

Maîtrisez votre script pour vous sentir
en confiance

Surlignez sur votre script les phrases  
les plus importantes ou que vous avez
tendance à oublier

C’est le fil conducteur de votre appel !
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10% 
Ce que vous dites sera parfaitement
assimilé par le récepteur
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100% 
Ce que vous voulez dire
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MAIL DE RELANCE
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⚠ Le mail de relance est très important. C’est
souvent le premier contact que vous avez

avec le décideur ⚠

Il doit 
Etre court

Eveiller la curiosité

Vous permettre de vous donner une idée
du type de prospect que vous avez

Vous permettre de rebondir si le décideur
répond ou s’il ne répond pas
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SUIVI DES CONTACTS
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Rôles :
1 décideur
1 secrétaire
1 observateur
1 interlocuteur

Mise en situation

Formation phoning - 202417
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QUESTIONS / RÉPONSES
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07 67 39 46 68 

CONTACTEZ-MOI !

quentin@winyourstar.com


