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Vos attentes
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Prevoir un environnement calme. N'appelez pas si vous ne vous sentez
pas de le faire ! La majorité de votre communication est NON-VERBALE

Ressources :
« Une version de pitch d’appel
« Un document Excel pour le suivi de vos appels
« Document de réponses aux objections
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Prospecter pour un appel

5 points cles :
e Recherche sur site web

e Nom du décideur
Savoir ce que vends l'entreprise
Savoir ou se situe l'entreprise
Chaque appel est une opportunité d’avoir de infos suppléementaires
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L'appel

6 points cles :
Prise de contact
Proposition et argumentation

Déecouverte

Traitement des objections
Reformulation

Conclusion / prise de congé

OBJECTIF : PARLER AU DECIDEUR
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INTRODUCTION Il ne faut pas lire votre script, c'est

Bonjour, Prénom, de I'entreprise WIN YOUR STAR a Chateau-Gontier.
le souhaite parler & Mr / Mme ... OU au responsable de formation. seu |ement un su pport

C'est bien lui / elle le bon interlocuteur ou est-ce la personne en charge de la qualité de vie au
travail, la personne en charge de |la RSE ?

C'est a quel sujet ? MaTtriSEZ VOtre SCFIpt pOUF VOUS Sent|r
PRESENTATION en confiance

Nous avons développé un outil unique, le serious game Win Your Star, une approche ludo-

pédagogique pour améliorer la connaissance de soi et de I'intelligence collective, trés utile pour
les managers et les équipes encadrantes.

Surlignez sur votre script les phrases
Nous utilisons cette méthode pour animer des ateliers team building et des formations au |eS p|US Importantes ou que VOUus avez

management pour favoriser la cohésion de groupe, la communication, la connaissance de soi et

des autres. tendance a oublier

Je souhaite échanger avec Mr/Mme X sur ces sujets.

Est-ce que j'ai été clair ? C'est clair pour vous ? C'est le fil conducteur de votre a ppel I
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Filtre du langage

Filtre de la Perturbation

Filtre de l'interprétation

Filtre de la compréhension

Filtre de la mémorisation

Filtre de la décision

100%
Ce que vous voulez dire

10%

Ce que vous dites sera parfaitement

assimilé par le récepteur
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MAIL DE RELANCE
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L'appel

Objet : Win Your Star, Libérez le potentiel de votre équipe
Bonjour Mr/Mme ..., Il doit

Suite & mon entretien téléphonique d'hier avec ..., je vous contacte e Etre court
afin de vous proposer un temps d'échange concernant notre
innovation.

Win Your Star est un centre de formation qui a crée€ une solution ludique ° 1 1 1+ A
et efficace permettant de renforcer la connaissance de soi et des autres. Eve | lle r la curiosite
Nous I'animons sous forme de team building, séminaire ou formation.

fl permet de « Vous permettre de vous donner une idée
» Comprendre les autres --> Développer l'intelligence

eémotionnelle pour améliorer la communication. d u type d e p ros DECt q ue vous avez

» (Ré)apprendre a se connaitre --> Développer l'intelligence
relationnelle pour mieux comprendre les autres.

e Vous permettre de rebondir si le decideur
« Mieux collaborer --> Développer l'intelligence collective pour . . .
faire avancer une équipe vers un objectif commun. re pO N d ou S’I l nere pO n d paS

Si ces sujets vous intéressent prenez rendez-vous avec moi, selon vos
disponibilités.

[lien vers calendly]

Bien a vous, a trés bientdt. /N Le mail de relance est trés important. C'est
souvent le premier contact que vous avez
avec le décideur &»

Signature
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Fichier Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Automate Aide

| B3 Commentaires
og (Y
@
Compléments = Analyse de
données

Accueil

e L. = - e o
T 18 & =B [ [ B & B B
Coller B - G I § ] = B @ % wo f 4§ Miseenforme Mettre sous forme Styles de &% Supprimer ~ | [T]~
v - N = - ' ' conditionnelle ¥ detableau~  cellules ~ @ Format =
Cellules

|calibri |11

v O

Trier et Rechercher et
& ~ filtrer > sélectionner ~

Presse-papiers 4 Police Alignement ] Mombre [ Styles Edition Compléments

B6 2 bis Rue Joseph Cussonneau e

A B C o] E F 1 J K N P
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sccugil-sante-
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02410549
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Mise en situation
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Roles : Plouf, plouf ! Tirage au sort en lighe

1 décideur Plouf plouf est un outil de tirage au sort en ligne avec partage du resultat.
1 secrétaire Tirage aleatoire parmi une liste de mots.

1 observateur & plouf-plouff
1 interlocuteur
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QUESTIONS / REPONSES

CONTACTEZ-MOI !
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07 67 39 46 68 guentin@winyourstar.com



